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الجودة لغة ومفهوما

يعل، وأصله: الجّيد: جود: في اللّغة العربية هو" الجودة"أصل كلمة : الجودة لغة  ْ نقيض الّردئ، على فَ
يِود ج  ودةً أي صار جّيداً ... َْ ودةهذا شيٌء جّيٌد بّين الُ جوَدة وا: ، ويقال...وجاد الّ شيءُ جوَدةً، وج  وقد جاد جودة. لَ ج 

1.أجاد فلٌان في عمله وأجود وجاد عمله يجود جودةً : ويقاُ ل. أتى بالجّيد من القول والفعل: وأجاد
صفة أو درجة أّنها: "الجودةWebster New World Dictionaryأّما في اللّغة الإنجليزية فقد عّرف قاموس ويبستر 

.تفوق يمتلكها شيء ما، كما تعني درجة الامتياز

:مفهوم الجودة في التّعليم

تظهر مدى التفّوق يتعلّق مفهوم الجودة في التّعليم بكافة السمات والخواص التّي تتعلّق بالمجال التّعليمي والتّي
اً لتعميمتحقيقها، وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلي خصائص محّددة تكون أساسرادوالإنجاز للنتائج الم

"الخدمة التّعليمية وتقديمها للطّلاب بما يوافق تطلّعاتهم







نشأة الجودة
 الصناعة لتحقيق جودة المنتجات الصناعية ثم تطورت لتشمل مجالات عديدة منها التعل❖

ى
 بدأت الجودة ف

ى
يم ف

 دول العالم
ى
 أمريكا ثم بعدها انتقلت إلى باف

ى
.ثمانينيات القرن الماضى ف

برئاسة الجمهورية، وينص على أن هذه الهيئة 2006لسنة ( 82)الهيئة القومية لضمان والاعتماد بالقانون رقم انشئت ❖
ها مدينة القاهرة، تتمتع بالاستقلالية وتكون لها الشخصية الاعتبارية العامة، وتتبع رئيس مجلس الوزراء، ويكون مقر 

ي المحافظات
ى
ا لها ف

ً
ئ فروع بإصدار اللائحة 2007لسنة 25رئيس الجمهورية قرارًا رقم / السيدكما أصدر. وللهيئة أن تنش 
.التنفيذية لهذا القانون

ي مصر، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد إحدى الركائز الرئيسية للخطة القومية لإصلاح التعلتعد ❖
ى
يم ف

ي المؤسسات التعليمية والمجتمع، وعن تنمية ا
ى
لمعايير القومية وذلك باعتبارها الجهة المسئولة عن نش  ثقافة الجودة ف

ى جودة عملياته ي تتواكب مع المعايير القياسية الدولية لإعادة هيكلة المؤسسات التعليمية وتحسير
ا ومخرجاتها على التى

، وخدمة أغراض ال
ً
 ودوليا

ً
تنمية المستدامة النحو الذي يؤدى إلى كسب ثقة المجتمع فيها، وزيادة قدراتها التنافسية محليا

ي مصر
ى
.ف



ةالجودعلىالضوءتسليط

بيةالجودة بدقة عن جوهر الي  تع➢  ذلكوحالتها، يى
ى
بة وبعيدة قري(، عمليات، مخرجاتخلاتمد)ذلك كل أبعادها بما ف

ي تؤدي إتملت الا وتغذية راجعة وكذا التفاع
لامةقدر سلىعجتمع و للمسبة لمناشودة وانالمهداف الأتحقيق لىواصلة التى

.جوهر الرتبية وحالتها تتفاوت مستويات الجودة
 وأن الجودة ➢

ى
ي إيجابية النظام التعليمي ف

ع أهداف النظام من خرجات بشكل جيد ومتفقة ملمعتى أن تكون ابمالتعليم تعتى
 جتمع ككللمحيث احتياجات ا

ى
.  واحتياجات الفرد باعتباره وحدة بناء هذا املجتمعنموهتطوره و ف

ى هنا ومن  ى نمير  جوانب لاثةثبير
ى
 معتى الجو دة الشاملة ف

ى
:التعليم وهي ف

ي تحديد ا: جودة التصميم➢
ي أن تراعىلمو وتعتى

ي ينبغى
ي التخطيط للعملاصفات والخصائص التى

ى
.  ف

ي القيام با: داءلأ جودة ا.1
.  حددةلماللمعايير اوفقلأعماليعتى

ي الحصول ع: خرجلمجودة ا.2
.ةتوقعلمواصفات الممنتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق الخصائص والىوتعتى









الفرق بين الجودة والاعتماد

ضمان الجودة

مؤسسة ضمان جودة التعليم يقصد بها العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير الأكاديمية المتوافقة مع رسالة ال•
القومى أو التعليمية قد تم تحديدها وتحقيقها على النحو الذى يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على المستوى

تقابل أو العالمى، وأن مستوى جودة فرص التعلم والبحث العلمى والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تعد ملائمة و
.تفوق توقعات المستفيدين من الخدمات التى تقدمها المؤسسة التعليمية

الاعتماد

معترف بها تلك العملية المنهجية التى تستهدف تمكين المؤسسات التعليمية من الحصول على صفة متميزة، وهوية•
ن الجودة فى محليا ودوليا والتى تعكس بوضوح نجاحها فى تطبيق استراتيجيات وسياسات واجراءات فعالة لتحسي

.ئهمعملياتها وأنشطتها ومخرجاتها، بما يقابل أو يفوق توقعات المستفيدين، ويحقق مستويات عالية لارضا

اعتماد المؤسسات أو 
البرامج

:وعليه فان تعريف الاعتماد للمؤسسات التعليمية فى مصر هو•

الى معايير إقرار الهيئة استيفاء المؤسسة التعليمية أو البرنامج التعليمى مستوى معينا من معاير الجودة استنادا•
الاعتماد بالهيئة ووفقا لأحكام قانون الهيئة 



الفرق بين الجودة والاعتماد





ضبط وتطوير النظام الادارى

فى المؤسسة التعليمية 
الارتقاء بمستوى الطلاب فى جميع المجالات-

ضبط شكاوى الطلاب وأولياء أمورهم-

والإقلال منها ووضع الحلول

زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء-

للعاملين بالمؤسسة  .

الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع-

والوصول الى رضاهم وفق النظام العام

للمؤسسة التعليمية 

تمكين المؤسسة التعليمية من

تحليل المشكلات بالطرق العلمية  .

رفع مستوى الطلاب وأولياء الأمور تجاه المؤسسة

التعليمية من خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة 

الترابط والتكامل بين جميع القائمين بالتدريس-

والإداريين في المؤسسة والعمل عن طريق 

.الفريق وبروح الفريق 

تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة التعليمية -

م والتقدير المحلى والاعتراف المحلى الاحترا



.مراجعة المنتج التعليمي المباشر وهو الطالب-➢

.اكتشاف حلقات الهدر وأنواعه المختلفة -➢

تطوير التعليم من خلال تقويم النظام التعليمي وتشخيص -➢

القصور في المدخلات والعمليات والمخرجات حتى يتحول

.التقويم الى تطوير حقيقي 

ضبط فعلي لجودة الخدمة التعليمية -➢



مصطلحات الجودة



مصطلحات الجودة

تشخيص الوضع الراهن وتحيد مواطن القوة 

والضعف بالمقارنة مع معايير محددة بغرض 

.التحسين والتطوير

التقويم

01 العملية الخاصة بتقويم أداء المؤسسة عن طريق 

المؤسسة ذاتها وذلك للكشف عن مجالات الضعف 

.والقوة لتحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية

التقويم الذاتى

02

التقرير الذى تعده المؤسسة نتيجة عملية التقويم

الذاتى ويعتمد على تشخيص وتوصيف لاوضع 

الراهن للمؤسسة وتحديد مواطن القوة والضعف 

.ومجالات التحسين والتطوير الممكنة

الدراسة الذاتية

03 ويم تقرير تعده المؤسسة سنويا لتوضيح نتائج التق

الذاتى لأداء المؤسسة عن العام الجامعى المنقضى 

ويحتوى أوجه التحسين لمواطن الضعف وأوجه 

التعزيز لمواطن القوة فى ضوء خطة التحسين 

والتطوير بالمؤسسة

التقرير السنوى

04



مصطلحات الجودة

عملية تقويم لأنشطة المؤسسة، يقوم بها 

فريق عمل من المؤسسة ذاتها أو فريق 

مكلف من جهة تابعة للجامعة أو الوزارة 

.وتوثيق النتيجة فى صورة تقرير

المراجعة الداخلية

01 عملية تقويم لأنشطة المؤسسة، يقوم بها فريق 

مراجعين مكلف من قبل جهة خارج الوزارة مثل 

الهيئة وتوثيق النتيجة فى صورة تقرير ويمكن 

.اتخاذ قرار من قبل الهيئة بنتائج التقويم

المراجعة الخارجية

02

المعايير المعدة من قبل الهيئة لتقويم واعتماد 

م المؤسسات التعليمية وتعد الأداة الرئيسة التى يت

الاستعانة بها فى إعداد الدراسة الذاتية من قبل 

المؤسسة، وتستخدم من قبل المراجعين بالهيئة 

. كأساس لعملية التقويم والاعتماد للمؤسسة

معايير الاعتماد 

03 مصدر متاح يمكن الاستناد إليه فى الحكم على 

جودة الأداء والممارسات ويتمثل فى البراهين 

مثل قواعد البيانات، )الملموسة من وثائق 

والمرئية ( ومحاضر الاجتماعات والتقارير السنوية

(  نتائج المقابلات)والمسموعة ( نتائج الملاحظة)

التى تؤكد اجراء الممارسات، ويؤخذ فى الاعتبار 

.عند تقييم اداء المؤسسة

الأدلة والوثائق

04







مراحل استراتيجية  ضمان جودة الأداء الجامعي 

:الأولىالمرحلة

والطلبـة،سيةالتدريوالهيئات،والعـاملون،الإداريون:وهم:التعليميةالمؤسسةعناصربينالجـودةثـقافـةنشر-1
.الشاملةبالجودةالكليالالتزامحالةوخلق،للتطبيقالملائمةالبيئةتهيئةبهدف

ولنـدواتاعقدخلالمنذلك،ويتمالشاملةالجـودةبأهميـةالتدريـسهيئةأعضاءلدىالكاملةالـقناعةتحقيـق-2
.النقاشةوالحلقــاتالعملورش

االجودةضمان،والجامعيالأداءتقويـماستراتيجيةلتنفيــذاللازمةوالإجراءاتالسياساتووضعالآلياتتحديد-3
.الشاملةوالجودةلتعليمية

المرتكزاتتحديدبهدفالجودةإدارةوأفكارمبادئلتوظيفالعملأوجهلكلمتكاملةبياناتقاعدةإنشاءمتابعة-4
.العمليالتطبيقفيالأساسية



مراحل استراتيجية  ضمان جودة الأداء الجامعي 

:الثانيةالمرحلة

:طريقعنالأكاديميالمستوىعلىالجودةضمانإلىتؤديالتيوالتطبيقاتبالفعالياتالقيام

.الكليــاتبوالعلياالأوليةالجامعيةللمرحلـةالأكاديميةالمقرراتوالبـرامجبتوصيـفالخاصةالنماذجتصميم-أ

.الجامعيةوالخـدماتالتعـليميةالعمليةمتابعةعلىتساعدالتيالاستبياناتتصميم-ب

الأكاديميـةبالبرامجالخاصةالمرجعيةوالعلاماتالأكاديميةالمعاييـرعلىالتعـرف-جـ



مراحل استراتيجية  ضمان جودة الأداء الجامعي 

:الثالثةالمرحلة

.متابعة الخطط التنفيذيــة لبرامج خطة ضمان جودة الأداء الجامعي بالجامعة -1

.القيام بأعمال الرقابة الداخلية للجـودة ، ورصد تنفيذ آليـات ضمان الجـودة -2

الهيئات متابعـة تقويــم وتطويـر العملية التعليمية ،والسعي للحصول على طلب الاعتماد الأكاديمي لبرامجهـا من -3

.الإقليمية والعالمية 

ليميا إقامة قـنـوات اتصال مع الـوحدات والمراكـز والهيئـات التي تعـمل في مجـال الجـودة في التعليـم محلياً وإق-4

 ً وعالميا



أسباب زيادة الاهتمام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم

العالي

.التعليميةالعمليةفيعالأداءتحقيقإلىالحاجة

.العاليبالتعليمالملتحقينالطلابأعدادفيالمستمرةوالمتتاليةالزيادة

مدىالتعليم)التخرجبعدماإلىالمعرفةتحصيلالتعليمفيللاستمرارالحاجةامتداد
.(الحياة

.التعليميةالعمليةعلىتأثيرهاوالاتصالات،والمعلوماتتكنولوجياثورة

المطلوبةالطموحاتيحققلابأسلوبالتعليميةالخدمةتقديمفيالاستمرار

.التعليميةالمؤسساتبينالشديدةالمنافسة

.المجتمعتجاهالاجتماعيةالمسؤوليةولهأولوياتوضعوالإنفاقترشيدضرورة



معايير الجودة فى التعليم العالى

معايير جودة طرق التدريس معايير جودة البرامج التعليمية معايير جودة الطالب معايير جودة عضو هيئة 

التدريس

معايير جودة الأداء معايير جودة الامكانات المادية معايير جودة العلاقة بين 

المؤسسة والمجتمع

معايير جودة طرق تقويم 

الطلاب



محاور ومعايير الاعتماد مؤسسات التعليم العالى

الفاعلية التعليمية

الطلاب والخريجون-1•

التعليم والتعلم-2•

البرامج الأكاديمية-3•

أعضاء هيئة التدريس-4•

البحث العلمى-5•

الدراسات العليا  -6•

القدرة المؤسسية

جىالتخطيط الاستراتي-1•

القيادة ولحوكمة-2•

الجهاز الادارى-3•

الموارد المالية-4•

إدارة الجودة-5•

المشاركة المجتمعية -6•
وتنمية البيئة 





المصادر

العالىالتعليمومعاهدكلياتاعتماددليل-1

العالىالتعليمجودةضمانمعايير-2

التعليمفىالشاملةالجودة-3



Thank you


